
香山行動戶所到府服務 在家也能補發身分證 

   不方便出門辦理戶政業務的民眾有福

了，原來補發身分證也可以在家完成！甫

從新北市永和區剛喬遷至新竹市香山區

李姓阿嬤表示，戶政人員揪感心的專程來

厝內，幫她辦好證件及遷徙登記，要向親

朋好友宣傳一定要來新竹市居住，真正是

「一定幸福」城市。 

  張姓媳婦指出，年前購買新房，年後

到香山戶政所欲遷戶口時，因婆婆不慎

跌倒致腿部骨折無法行走，加上身分證

又遺失，面露難色。香山戶政蔡小姐詢

問來意後表示，只要有年長者或行動不

便之市民無法親自辦理戶政業務，可以申

請到府(院)服務，立馬攜帶行動化載具前

往李府為阿嬤辦好身分證。阿嬤和長媳對

於戶政人員同理民眾的不便，親自到府解

決其困惑，完成定居大事頻頻致謝。  

   香山戶政表示，自 105 年 7 月開始新

竹市三個戶政事務所為配合「到府服務」，

只要年滿 65 歲或重症肢障等行動不便處，經審核後即可攜帶行動化

載具專人到府服務。落實政府「人在家中坐，服務上門來」的美意。   

此外，自即日起至 4 月 13 日止，凡新竹市各機關、單位、公司行號

可就近向本市任一戶政事務所提出集體申辦自然人憑證，就可享有專

人到府收件及發證的便利服務，讓民眾再也不用在炎熱忙碌的報稅五

月天，還要請假到戶政事務所排隊等候申辦。 

  



香山戶政事務所—預約假日結婚登記 

一個忙碌的清晨門口傳來陣陣歡樂聲，一群人有說有笑喜氣洋洋 

的踏進戶所，連坐在輪椅上的老奶奶都笑得合不攏嘴，到底是什麼開

心的事呢？待一群人臨櫃後才知，原來是老奶奶么兒要辦理結婚登

記… 

長輩為雙方新人選了良晨吉日，但看好的日子為週六。夫妻雙方

亦因工作繁忙，無暇提前至戶所辦理登記。打電話與本所詢問時得知，

除了可預約假日結婚登記外，本市還提供週六便民服務，對於戶所的

貼心便民，當事人極力稱讚，於是廣邀家人見證結婚的喜悅。     

言談中得知奶奶一共生育了 10個兒女，兒女各個孝順且事業有

成﹐唯獨已過不惑之年的么兒遲遲不婚，令奶奶及家族憂心不已，好

不容易等到么兒辦理結婚登記的這一天，家族集合了 10多人陪同新

人前來辦理結婚登記，此時帥氣的男主角及嬌羞的女主角也在眾人的

祝福及家庭攝影師的紀錄下完成了重要的終身大事，看著民眾發自內

心的笑容，就是對承辦人員最大的鼓舞 。 

    在這人生重要的一刻﹐有人簡單自在，有人謹慎看待﹐身邊有著

最重要的人陪同見證並給予祝福，這一份喜悅令人難以忘懷，祝福新

人永遠幸福，也祝福這有愛的一家人永遠快樂。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



香山戶政事務所—協助查實居住   

  一個炎熱的下午一位年輕人至櫃台辦理自戶籍遷入，經詢問僅攜

帶未經公證之租賃契約及遷移人口之身分證及印章，因係遷入並單獨

立戶，則需檢附經公證之租賃契約或建物所有權狀或最近一期房屋完

稅稅單，詢問是否方便請屋主提供房最近一期房屋稅單，民眾回答說，

有跟屋主提過但屋主不願提供房屋稅單，於是告知僅能查居住事實後

辦理遷入登記。 

  民眾表示因房租租金較低且係外地人，經詢問屋主是否可提供稅

單，以便辦理遷移戶籍，經屋主表示不願提供，也不敢多作要求。便

煩惱表示是否可有其他方式，聽完陳述櫃檯承辦人急忙與民眾約定到

府查實，也因兄弟兩人工作關係，時間皆無法固定，於是由母親在家

配合。 

  家庭裡的母親扮演重要角色，單親媽媽更是辛苦，查實期間與其

母親陳女士閒聊方知，離婚後獨立扶養 3個子女，小孩有不同的性向

及專長，大兒子、小兒子及女兒各有喜歡的運動及興趣，因經濟壓力

而無法給孩子學習喜愛的運動及學業課程一直是母親心裡的痛。隨著

小孩長大教育的開銷越來越大，收入僅能打平支出，教育的支出顯得

吃重，三子女也為了能夠減輕家裡經濟的負擔，放棄學業選擇提早進

入職場，兄弟兩人因學歷的因素也僅能四處打零工，幫忙送便當等賺

取微薄的薪水，經濟收入不穩定… 

  當日如願辦理遷入後，陳女士很感謝戶所幫忙，除完成設籍外，

亦肯聽她訴苦。其實戶所業務除例行登記不，能讓民眾有舒壓管道也

是助人的好事。 

 

 

 

 



香山戶政事務所—協助身心障礙者補證 

      某日下午一對父子前來洽公，其次子乘坐輪椅無法言語，由伊

甸園社工及替代役陪同，經詢問社工人員表示，除協助補發身分證外，

並申請家扶會的補助以改善生活處境。該名身障人士有三個兒子，其

中母患有精神障礙且已離婚，次子、參子均已成年具有智障及多重智

障，全家靠資源回收來維持家庭生計。又經社工人員家庭訪視，得知

家中環境髒亂…。 

櫃檯同仁經其父填寫補發身分證家屬切結書後，立即進行身分證

遺失掛失及拍照，並說明若孩子不方便到戶所，我們有提供到府服。

在掛失的同時父親不時的握著孩子的手，自然流露的情感，讓人感受

到親情的溫馨，並由衷的感受家有殘疾，煎熬的是自己，最辛勞的是

家人。 

   戶政事務所辦理各項戶籍行政及為民服務工作，經常以同理心提

供民眾最貼心的服務，一個好的服務，民眾是最感受得到的。本所秉

著為民服務的熱誠，倾聽民眾的心聲，為民眾解決所困，以身為戶政

人員的工作使命為榮。 



香山戶政事務所—戶政疼惜新住民，將心比心最用心 

    越南籍阮小姐自 91年 1月遠嫁台灣，至今已 16年，大女兒也已

15 歲了，阮小姐早已認同這塊土地，也將自己當成台灣人，台灣是

她的第二故鄉。也曾經在居留滿三年時到戶政事務所表達想要歸化我

國國籍，但財力證明要每個月有基本工資二倍的所得證明，阮小姐之

先生所得不高，拿不出證明只好作罷。 

    今年阮小姐來戶所辦理戶籍登記，承辦人發現阮小姐已經居留

16 年，詢問是否有意願歸化我國國籍，才知阮小姐對歸化國籍的觀

念一直停留在 13年前的記憶，誤認無能力取得歸化。 

    國籍法施行細則早已在 94 年 12 月 30 日修正放寬國人配偶歸化

的財力證明規定，並於 105年 12月 21日再進一步放寬，以國人配偶

歸化我國國籍不必提出財力證明。經戶所同仁細心說明後，阮小姐立

即準備相關文件至所申請歸化國籍，並開心表示以後她就可以當正港

的台灣人了。 

    105年 12月 21日修正之國籍法不僅放寬「有相當之財產或專業

技能，足以自立，或生活保障無虞」條文限制，並修訂遭受家暴、離

婚或喪偶之外籍配偶可以申請歸化的條件，鼓勵符合條件的民眾可以

逕洽戶政事務所詢問了解。另外市府為協助生活適應，6月起陸續於

各區戶政事務所開辦「新住民生活適應輔導班」，課程包括生活輔導、

居留與定居、地方風俗民情、就業、親職教育等，有各領域專業講師

帶領，還可透過課堂上與姐妹們交流增進彼此感情，組成相互支援的

網路，完全免費。 

 

 

 

 

 



香山行動戶所－戶所重牽情緣 再續夫妻情  

  本所日前有一洪姓女子至所詢問結

婚登記所需準備證件，經細心說明並得

知男友目前入監服刑，極欲探望但礙於

法令規定，需有親屬關係才可入監探視，

同仁立即表示可協助到監獄辦理結婚登

記。 

洪小姐言談中表達因孩子近週歲，原有結婚打算但先生出監日期

漫長，且孩子父親欄位空白，將來易召同儕排擠嘲笑，且孩子想念父

親欲入監關心皆因無合法婚姻而阻礙重重。本所立即行文至監所，獲

得同意後即刻攜帶戶政行動化服務載具，同時完成結婚登記與子女親

子關係更正父姓名(準正)，且當場一併辦理身分證、戶口名簿…等資

料更換。順利完成洪小姐與幼子探望思親心願，且夫妻圓滿結婚心願，

喜悅之心溢於言表，頻頻致謝。 

本所自 105年 7月啟用行動化載具服務，亦配合「到府服務」攜

帶至有需求民眾家中、醫院或安養中心辦理。服務案件日益漸增，除

免除民眾往返路程奔波外，亦對行動不便或生病者極貼心揪感心服務，

此有效率、便捷又暖心的服務實有效增進為民服務品質。 
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香山戶政所協助歸化 新住民：終於成為台灣人 

國籍法於去年免除「準歸化」程

序，  大大縮短歸化時間，然而許多

有意歸化的新住民苦於語言問題，無

法通過歸化測試，香山戶政事務所為

協助新住民克服心理障礙，不但主動

寄送題庫，更以電話關懷、到府協助

等，日前協助馬來西亞籍新住民許小

姐成功通過歸化測試，許小姐忍不住激動表示：「盼了許久，終於成

為台灣人！」  

  馬來西亞籍新住民許小姐於日前正式通過歸化測試，取得台灣身分

證。單身來台的許小姐懷有身孕、期待在台灣定居，卻因久久無法取

得台灣身分證，無法實踐夢想及考取駕照，出入長期仰賴年長婆婆接

送。  

  「謝謝香山戶政事務所的溫暖協助，讓我好不容易拿到及格證書！」

許小姐表示，感謝香山戶政事務所主動寄送題庫及電話關懷，且多次

往返到府協助後，減輕長期壓力，並解決交通不便困難，提供她強大

溫暖支持，才能順利通過測試。  

  香山戶政事務所表示，國籍法於去年修正放寬外籍配偶歸化，免除

「準歸化」程序，大大縮短歸化時間，然而許多有意歸化的新住民仍

對歸化測試心生恐懼。 故香山戶政事務所積極寄發百餘封歸化測試

及各式宣導資料，並主動電話關懷，希望幫助新住民克服心中恐懼，

順利取得台灣身分。香山戶政事務所表示，如有國籍及歸化流程與申

辦方面各種困難，歡迎新住民朋友主動洽詢，有不便參與生活輔導課

程者，亦提供隨到隨考歸化測試服務，歡迎新住民多加利用。 

 

 


